Rukona spol. s r.o. V Praze dne 01.06.2018

Informace o zpracovani osobnich udajt

vrvs

Spole¢nost Rukona s.r.o., ICO: 41195426 se sidlem Na Pofi¢i 1041, Praha 1, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou C 3907 (dale jen ,,Rukona“),
jakoZto spravce osobnich udajd, timto informuje o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich udajl
touto spoleénosti, véetné rozsahu prav subjektu udajl souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich
udajli spolec¢nosti Rukona. Rukona zpracovava osobni Udaje v souladu s pravem Evropské unie,
zejména tedy v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o
ochrané jednotlivcl v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajd,
dale té# v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceskd republika vazéna, zejména tedy v
souladu s Umluvou o ochrané osob se zfetelem na automatizované zpracovani osobnich dat ¢. 108,
vyhlasend pod ¢. 115/2001 Sb. m. s., a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi
predpisy, kterym je zejména zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd a o zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen “ZO0OU").

Ucel a rozsah zpracovani osobnich tdajd: Rukona zpracovava pouze presné osobni Udaje, které
ziskala v souladu s ZOOU, pfi¢emi tyto osobni idaje Rukona shromaZduje a zpracovava pouze za
stanovenym ucéelem, v nize uvedeném rozsahu a po dobu nezbytné nutnou.

Zakladni ucely zpracovani osobnich udajl spolecnosti Rukona: plnéni smlouvy a poskytovani sluzeb;
zajiSténi provoznich ¢innosti; Ucetni a danové ucely; identifikace zneuzivani siti nebo sluzeb (tj.
opakované prodleni se zaplacenim ceny nebo uskute¢néni obtézZujiciho volani); vymahani
pohledavek; zpfistupnéni lokalizac¢nich Gdajli a volani na Cisla tisiového volani; spinéni pravni
povinnosti; pfimy marketing (informacni a produktové kampané) vedeni zakaznické evidence.

Rozsah zpracovani osobnich udajl spole¢nosti Rukona zpracovava osobni Udaje v nasledujicim
rozsahu:

- identifikacni udaje: titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, ¢islo prikazu totoznosti, rodné Cislo;

-adresni Udaje: adresa trvalého, pfip. pfechodného bydlisté, doruc¢ovaci nebo jina kontaktni adresa,
telefon, emailova adresa;

- dalsi osobni Udaje: ¢islo bankovniho Uc¢tu, Udaje o platebni mordlce zdkaznika, Cislo zakaznického
uctu, provozni a lokalizac¢ni Udaje, a dalsi osobni Udaje plynouci z konkrétni smlouvy ¢i ze zakona.

Zdroje osobnich Udajl: Rukona ziskava osobni Udaje zejména od subjektu idaji v ramci jednani o
uzavieni smlouvy, pfip. od tretich osob.

Rukona vzdy informuje subjekty udajd o tom, kdy je poskytnuti osobnich Gdajd nezbytné pro
poskytnuti konkrétni sluzby a kdy je naopak dobrovolné, avsak poskytnuti takovych osobnich udajt
usnadni vzajemnou komunikaci mezi subjektem Gdaji a Rukona také vyznamné zefektivni
poskytovani sluzeb.

Rukona ddle ziskava osobni Udaje z vefejnych evidenci, od organi statni spravy nebo na zékladé
zvlastnich pravnich predpisu.



Rukona zpracovava osobni Udaje manudlné i automaticky. Ochrana osobnich Udajl je spole¢nosti
Rukona technicky a organiza¢né zabezpecena v souladu s ZOOU. Stejné zabezpeéeni vyzaduje Rukona
i od zpracovatelll osobnich udaju.

Rukona informuje, Ze osobni Udaje mohou byt na zakladé zakonné Zadosti pfedany tretim subjektlim,
které disponuji zakonnou pravomoci vyzadovat predani predmétnych osobnich udaju.

Prava subjektl udaji: Subjekt Gdajl je opravnén pozadovat informaci o zpracovani svych osobnich
Udajl o Gcelu zpracovani osobnich udaji, rozsahu, pripadné kategoriich osobnich udaj, které jsou
predmétem zpracovani, o zdrojich osobnich Udajd, o povaze automatizovaného zpracovani, o
zpracovatelich, o pfijemcich, ptipadné kategoriich ptijemcl osobnich udaju.

V pfipadé, Ze subjekt udajl zjisti nebo se domniva, Ze Rukona nebo smluvni zpracovatel spole¢nosti
Rukona provadi zpracovani osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota subjektu udaji nebo v rozporu se zakonem, je subjekt tdajd opravnén:

- pozadat Rukonu nebo jejiho smluvniho zpracovatele o vysvétleni;

- pozadovat, aby Rukona nebo jeji smluvni zpracovatel odstranili takto vznikly stav; zejména je
subjekt udaji opravnén poZadovat blokaci, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich
udajl. Rukona vZdy bez zbytecného odkladu informuje subjekt Udajd o vyfizeni jeho Zadosti. Subjekt
Udajd ma pravo kdykoliv se obratit se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich Gdajc.

Narizeni GDPR si timto dovoluje informovat, Zze dne 25. kvétna 2018 nabylo Uc¢innosti Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Udaja; dale jen ,,GDPR*), které bude pfimo Ucinnéiv
ramci pravniho fadu Ceské republiky.

Vymezeni uzitych pojma:

-osobni Udaj— osobnim Udajem je jakakoliv informace tykajici se uréeného nebo urcitelného subjektu
udajl; subjekt udajl se povazuje za urceny nebo urcitelny, jestlize Ize subjekt Udajl pfimo ¢i nepfimo
identifikovat;

- subjekt udajl— subjektem udajl je fyzicka osoba, k niZ se osobni Udaje vztahuiji; -

spravce— spravcem je kazdy subjekt, ktery uréuje Ucel a prostfedky zpracovani osobnich udaja,
provadi zpracovani a odpovida za néj; -

zpracovatel- zpracovatelem je kazdy subjekt, ktery na zakladé zvlastniho zakona nebo povéreni
spravcem zpracovava osobni Udaje podle tohoto zakona;-

pfijemce- pfijemcem je kazdy subjekt, kterému jsou osobni Udaje zpfistupnény;
- zakaznik— zdkaznikem je pravnicka nebo fyzickad osoba, s niz ma Rukona uzavien smluvni vztah;

- provozni Udaje- provoznimi udaji se rozumi jakékoli Gdaje zpracovdvané pro potifeby prenosu zpravy
siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji U¢tovani. Zejména se pak jedna o: volajici a volané ¢islo,
Casovy Udaj zacatku a konce spojeni, druh poskytnuté sluzby, cenu poskytnuté sluzby, typ pfistupu k
internetu, identifikaci koncového zatizeni, konfiguracni tdaje, zplsob a objem vyuZivani sluzeb;-

lokaliza¢ni Udaje - lokalizacnimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané v sitich nebo sluzbou,
které urcuji zemépisnou polohu telekomunikaéniho koncového zafizeni uZivatele sluzby. Zejména se
pak jedna o identifikaci koncového bodu sité, ke kterému je zakaznik pfipojen;



- zpracovani osobnich Gdaju - zpracovanim osobnich Gdajl je jakakoliv operace nebo soustava
operaci, které spravce nebo zpracovatel systematicky provadéji s osobnimi tdaji, a to
automatizované nebo jinymi prostredky; zpracovanim osobnich udajl se rozumi zejména
shromazdovani, ukladani na nosice informaci, zpfistupfiovani, Uprava nebo pozménovani,
vyhledavani, pouzivani, predavani, sifeni, zvefejiovani, uchovavani, vyména, tfidéni nebo
kombinovani, blokovani a likvidace;

- vefejna evidence — verejnou evidenci je pro uUcely tohoto dokumentu vefejny rejstiik dle zakona €.
304/2013 Sh., o vefejnych rejstficich pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich predpisd, tzn.
spolkovy rejstrik, nadacni rejstrik, rejstrik ustav(, rejstrik spolecenstvi vlastnik(l jednotek, obchodni
rejstiik a rejstrik obecné prospésnych spolecnosti a dalsi registry ve smyslu ¢. 111/2009 Sb., o
zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisu.



